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La plupart des musées en Afrique sont les résultats d’'un héritage colonial et sont traditionnellement
les gardiens du patrimoine national culturel et naturel. Jusqu’a une époque récente, ils ont épousé des
outils traditionnels afin de partager ce patrimoine avec leurs publics, a I'exemple des expositions, des
cours publics, des publications.

Avec I'avenement de la globalisation et de I'utilisation de Nouvelles Technologies de I'Information et
de la Communication (NTIC), quelques musées et organisations en charge du patrimoine en Afrique
ont eu pour défi d’élargir l'accés a leurs ressources et collections. Les musées en Afrique
commencent a investir dans l'accueil des visiteurs virtuels. Mais malgré tout, ces musées qui ont
surmonté les obstacles permettant de combler « le Fossé numérique », se sont heurtés a un autre
probléme : le développement et la conduite du contenu patrimonial qui satisfont les besoins et les
espérances des utilisateurs et qui se conforment aux normes internationales d’accessibilité.

De méme que les musées en Afrique doivent évaluer les besoins des communautés qu'ils servent
dans le développement de nouvelles expositions, ils doivent aussi évaluer ces mémes besoins pour ce
qui concerne notre patrimoine numérique. Nous devons nous rappeler que nos programmes publics
peuvent désormais inclure I'accés en ligne aussi bien que les projets multimédias. Les musées doivent
donc surmonter les obstacles liés a I'accés / connectivité aux niveaux institutionnels et nationaux.
C'est a ce stade que nous sommes capables d’évaluer de fagon critique les exigences et commencer a
développer le contenu et les ressources nécessaires pour nos sites Web, ce qui permettra a nos
publics de gagner une connaissance et également d’étre divertis.

Cette présentation offrira quelques exemples des « bonnes pratiques » de la maniére dont les
musées africains et d’autres organisations en charge du patrimoine, par exemple AFRICOM, EPA,
TARA et Aluka, font des contributions positives en vue de surmonter des obstacles de
développement de contenu de site Web dans le secteur du patrimoine, y compris dans I'utilisation du
Domaine de niveau supérieur (TLD) « .museum », qui offre une visibilité et favorise la diversité
linguistique. La présentation offrira aussi quelques exemples sur les conséquences de ce qui arrive
quand le contenu est développé sans garder ni I'esprit du patrimoine, ni celui du public.
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