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9 h 15 – 9 h 30
Accueil des participants

9 h 30 – 9 h 45
Présentation du programme de la journée et éléments de cadrage général
Florence BELAËN et Jean-Louis LACROIX, OPCST, OCIM

9 h 45 – 12 h 30
L’élaboration d’indicateurs : questions de méthodologie - Interventions

Yves VERILHAC Directeur, Atelier technique des espaces naturels (ATEN)
Haja RAMAHATRA Analyste marketing, Centre des sciences de Montréal, Société du Vieux-
Port de Montréal

Déjeuner

14 h 00 – 17 h 15
Des indicateurs pour quels usages ? - Interventions, suivi d’un débat avec la salle

Claire DELCROIX Chef du bureau du contrôle de gestion et de l’analyse de la performance, di-
rection générale des Patrimoines, ministère de la Culture et de la Communication
Jean-Pierre BURGOS Élu de la Ville de Gennevilliers et vice-président de la Fédération
nationale des collectivités territoriales pour la culture (FNCC)
Hyacinthe CHATAIGNÉ Responsable de l’Observation et des Etudes, Fédération de lieux de
musiques amplifiées/actuelles (Fédurok)

Thème

Dans un contexte de rationalisation des dépenses publiques et pour répondre à une logique admi -
nistrative européenne de plus en plus marquée par la culture de lʼévaluation, les responsables de
structure sont régulièrement soumis à l’exercice de « rendre des comptes » du bon fonctionnement
et des bons résultats de leurs établissements. Ainsi, ils produisent de nombreuses données afin de
démontrer lʼutilité et lʼimportance des projets et des actions proposés. 
Mais comment rendre compte dʼactivités qui sʼinscrivent dans une logique de pratique culturelle ?
Pourquoi et pour qui est envisagée lʼévaluation ? Quelles sont les démarches méthodologiques et
comment définit-on les indicateurs pour mesurer dans le temps l’ « efficacité » des projets ? Quelles
sont les propriétés élémentaires dʼun indicateur pertinent ? Et quels bénéfices représente lʼévalua-
tion pour la structure même ? Certaines structures sont déjà rentrées dans un mode de gestion
quantitative, dʼautres sont à la recherche de réponses qui laisseraient place à des appréciations
qualitatives.
Cette journée propose de réunir les professionnels des différents champs de la culture afin de dé-
battre des méthodes et des questionnements autour de lʼévaluation. 

Programme



Généralités Évaluation

• Glossaire des principaux termes relatifs à l’évaluation et la gestion axée sur les résultats.
Paris : The Development Assistance Committee (DAC) Working Party on Aid Evaluation, Or-
ganisation de coopération et de développement économiques (OCDE), 2002, 37 p.
http://www.oecd.org/dataoecd/29/21/2754804.pdf

• Guide de l’évaluation 2007. Paris : Ministère des Affaires étrangères, 2007, 109 p.
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/344_Int_Guide_2007.pdf

• GINGRAS, Yves. La fièvre de l’évaluation de la recherche. Du mauvais usage de faux indi -
cateurs, note de recherche. Montréal, Canada : Centre interuniversitaire de recherche sur la
science et la technologie (CIRST), mai 2008, 15 p.
http://www.cirst.uqam.ca/Portals/0/docs/note_rech/2008_05.pdf

• DAMON, Julien. « La fièvre de l’évaluation », Sciences Humaines, n° 208, octobre 2008,
pp. 18-23.

Évaluation des politiques publiques

• CHATELAIN-PONROY, Stéphanie ; SPONEM, Samuel. « Culture du résultat et pilotage par
les indicateurs dans le secteur public », in Bernard PRAS (coord.), Management : enjeux de
demain, Paris, Vuibert, 2009, pp. 163-171.
http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/46/06/49/PDF/Chatelain_Sponem_2009.pdf

• GIBERT, Patrick. Tableaux de bord pour les organisations publiques. Paris : Dunod, 2009,
295 p.
[disponible auprès du centre de documentation de l’OCIM. Voir le catalogue en ligne]
http://doc.ocim.fr/opac_css/index.php?lvl=index

• Guide pratique de la LOLF. Paris : Ministère du Budget, des Comptes publics et de la Ré-
forme de l’État, édition actualisée de février 2010, 27 p.
http://www.performance-publique.gouv.fr/les-ressources-documentaires/la-performance-de-laction-publique/le-guide-
pratique-de-la-lolf-edition-octobre-2008/le-guide-pratique-de-la-lolf-edition-octobre-2009.html

• Guide pratique pour une démarche d’amélioration globale et progressive de la gestion
publique locale. Paris : Ministère du Budget, 2007, 170 p.
http://www.colloc.bercy.gouv.fr/colo_otherfiles_fina_loca/telecharger/guide_consolide.pdf

• La démarche de performance : stratégie, objectifs, indicateurs. Guide méthodologique
pour l’application de la loi organique relative aux lois de finances du 1er août 2001. Paris :
Ministère de l’Économie et des Finances, juin 2004, 51 p.
http://www.performancepublique.gouv.fr/fileadmin/medias/documents/ressources/guides/guide_performance.pdf

• Les statistiques publiques en débat. Paris : La Documentation française, collection Regards
sur l’actualité, n° 346, décembre 2008, 112 p.
[disponible auprès du centre de documentation de l’OCIM. Voir le catalogue en ligne]
http://doc.ocim.fr/opac_css/index.php?lvl=index
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https://portail.dgfip.finances.gouv.fr/portail/accueilIAM.pl

• Espace « Campus de la gestion publique » sur le site web Le forum de la performance
du ministère du Budget,� des Comptes publics� et de la Réforme de l'État
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• Eurobaromètres : méthodologie, instruments, Commission européenne
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http://www.insee.fr/fr/default.asp
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http://www.evaluation.espaces-naturels.fr/

• Le Forum de la Performance, ministère du Budget,� des Comptes publics et
de la Réforme de l'État
http://www.performance-publique.gouv.fr/accueil.html

• Observatoire de la culture et des communications du Québec
http://www.stat.gouv.qc.ca/observatoire/

• Observatoire des Sciences et des Techniques
http://www.obs-ost.fr

• Observatoire des sciences et des technologies, Université du Québec à Montréal
(UQAM)
http://www.ost.uqam.ca/

• Observatoire des territoires
http://www.territoires.gouv.fr/indicateurs/portail_fr/index_fr.php

• Portail de la statistique publique française
http://www.statistique-publique.fr/

• Portail Statistique suisse, Office fédéral de la statistique (OFS)
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index.html

• Société française d'évaluation (SFE)
http://www.sfe-asso.fr

• Société suisse d'évaluation (SEVAL)
http://www.seval.ch/fr/index.cfm

proposés par l’Observatoire du Patrimoine

et de la Culture Scientifiques et Techniques

Sites web de référence



Depuis 2009, l’OCIM a officiellement en charge 
l’Observatoire du Patrimoine et de la Culture Scientifiques et Techniques 

OPCST
Le rôle de ce nouvel observatoire est de produire des informations et des connaissances,
dans un contexte de décentralisation et de modification du rapport aux savoirs, au service
des réseaux, des institutions et des acteurs (professionnels de la culture, acteurs de terrain,
décideurs, financeurs, chercheurs…) impliqués dans des politiques culturelles et des pro-
grammes en lien avec le patrimoine et la culture scientifiques et techniques : l’ensemble
des institutions muséales comportant des collections scientifiques et techniques (muséums,
musées de société…), les universités, les Centres de Culture Scientifiques, Techniques et In-
dustrielles...

Les missions de l’OPCST se déclinent à ce jour en quatre axes opérationnels :

- un dispositif de production et de diffusion de données et de connaissances :
inventaire des acteurs ; études quantitatives des ressources, actions et acteurs ;
analyse qualitative selon des approches thématiques, sectorielles, territoriales 

- un outil de veille et de prospective sur les tendances des pratiques culturelles, 
et des liens Sciences-société

- une plateforme de rencontres et de dialogue entre les différents acteurs impli-
qués dans des programmes de culture scientifique et technique (décideurs, insti-
tutions, acteurs de terrains, instances européennes…)

- une assistance technique et méthodologique en termes d’évaluation et de 
dynamique partenariale.

Le lancement officiel de l’Observatoire du Patrimoine et de la Culture Scientifiques et
Techniques a donné lieu à des rencontres nationales qui se sont déroulées les 26 et 27
novembre 2009 à Dijon au Conseil régional de Bourgogne et au Grand Dijon.
Ces rencontres, organisées sous forme de consultation nationale, ont été articulées autour
de quatre thèmes : 

- les données, les indicateurs et l’impact économique,
- les politiques des territoires, 
- la formation et l’emploi, 
- les nouvelles pratiques et/ou nouveaux publics. 

Vous pouvez consulter le programme de l’OPCST, les futurs rendez-vous ainsi que les
actes de ces Rencontres sur le site de l’OCIM www.ocim.fr

Vous pouvez joindre l’équipe de l’Observatoire de l’OCIM à l’adresse suivante :

observatoire.ocim@u-bourgogne.fr
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